WARUNKI GWARANCIJI

Continental, Uniroyal,
Semperit, Barum



DEFINICJE:

Ilekro¢ w Warunkach Gwarancji uzyto jednego z ponizszych okres$len, oznaczajg one odpowiednio:
1. ,Uzytkownik” - oznacza Nabywce opon wyprodukowanych przez producenta opon; okreslenie
to obejmuje osoby fizyczne i przedsiebiorcow.

2. ,Producent” - oznacza niemiecki koncern Continental AG, ktérego wytacznym i oficjalnym
reprezentantem w Polsce jest spotka pod nazwa Continental Opony Polska Sp. z 0.0. (w skrécie
COP) z siedzibg w Warszawie.

3. ,Gwarancja” - oznacza gwarancje jakosci produktu, udzielong zgodnie z Warunkami Gwarancji
przez producenta opon na opony marki Continental oferowane w Europie oraz opony oznaczone
innym chronionym znakiem nalezacym do koncernu Continental. Zakres terytorialny niniejszej
gwarancji obejmuje caty obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

4. ,Produkt” - oznacza opony osobowe, 4x4 i ciezarowe, objete gwarancja przez producenta.

5.,POG” - oznacza Punkt Obstugi Gwarancyjnej, posiadajacy upowaznienie COP na rozpatrywanie
zgtoszen reklamacyjnych produktu.

6. ,Data produkcji” - oznacza date wyprodukowania opon przez producenta, umieszczong trwale
na boku opony w formacie: tydzien roku produkcji - rok produkcji.

7. .Graniczne zuzycie czota bieznika” - oznacza moment osiggniecia granicznego zuzycia
czota bieznika do wskazan TWI (pozostata gtebokosc bieznika wynosi wtedy ok. 1,6 mm); o
takim stopniu zuzycia informuje catkowite lub jednostronne wykorzystanie czota bieznika do
momentu odstoniecia progu / progow usytuowanych w dnie rzezby bieznika, na poziomie miejsc
oznaczonych Lliterami TWI lub symbolami oznaczajgcymi TWI, umieszczonymi trwale na boku
opony.

8. ,Procentowy stopien zuzycia” - oznacza pozostata gtebokosc bieznika w uzywanej oponie,
wyliczong w odniesieniu do gtebokosci bieznikowanej opony na podstawie n/w wzoru:

B-1,6 mm (TWI)

A={1- c-1,6 mm (TWI)

} x 100%



A - procentowy stopien zuzycia opony [%]
B - aktualna $rednia gtebokos$¢ bieznika opony (zmierzona w 3 pkt obwodu opony) [mm]
C - wysokosc¢ bieznika nowej opony [mm]

Zwrot kosztow zakupu - za zwrot kosztow zakupu uwaza sie zaptate aktualnie obowigzujacej ceny

(wedtug cennika COP) z uwzglednieniem srednich rynkowych rabatéw.

WARUNKI GWARANCJI:

1. Continental Opony Polska Sp. z 0.0. (COP) udziela gwarancji w imieniu producenta na produkt,

bez limitu przebiegu przez okres 60 miesiecy od daty produkcji lub do momentu osiggniecia

granicznego zuzycia czota bieznika, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

2. Gwarancja objete s3 wytacznie wady produktu wynikte podczas ich eksploatacji z przyczyn

tkwigcych w ogumieniu, obejmujgce wady konstrukcyjne, materiatowe i wykonawcze.

3. Niniejsza gwarancja nie obejmuje produktdw:

z granicznie zuzytym czotem bieznika,

naprawianych, bez wzgledu na sposob i zakres naprawy oraz podmiot, ktéry wykonat te naprawe,
z nacinanym czotem bieznika, bez wzgledu na sposob i zakres tych czynnosci oraz podmiot,
ktdry je przeprowadzit,

bieznikowanych poza producentem, bez wzgledu na technologie, jakos¢ wykonania oraz
podmiot odpowiedzialny za ten proces; wyjatek stanowi podmiot oficjalnie upowazniony
do bieznikowania przez producenta, ktérego produkty sg w ofercie producenta i COP,

z nieczytelnym lub usunietym / uszkodzonym (czesciowo lub catkowicie) numerem DOT
i / lub numerem fabrycznym, i / lub data produkcji,

zuzytych powyzej 25% w przypadku reklamacji zwigzanych zwibracjamii/lub niestabilnoscia
prowadzenia pojazdu,

nie posiadajacych europejskiej homologacji.

4. Ewentualne reklamacje Uzytkownicy mogg zgtaszac w:

upowaznionych Punktach Obstugi Gwarancyjnej POG,

autoryzowanych stacjach obstugi pojazdow - dot. Uzytkownikow z tzw. Rynku OE,
tj. takich, ktorzy zakupili nowe pojazdy wyposazone fabrycznie w ogumienie objete
gwarancjg producenta,



e punktach zakupu ogumienia.

5. Kazda reklamacja moze by¢ rozpatrzona jedynie przez POG (dotyczy wytacznie reklamacji
zgtoszonych bezposrednio do POG) lub przez upowaznionego pracownika COP (dot. reklamacji
zgtoszonych we wszystkich w/w punktach). W uzasadnionych przypadkach COP rezerwuje sobie
prawo do podjecia nadrzednej i ostatecznej decyzji dot. reklamowanych produktéw.

6. W celu prawidtowego zgtoszenia reklamacji, umozliwiajgcego COP i / lub POGjej rozpatrzenie,
Uzytkownik zobowigzany jest do:

e dostarczenia reklamowanego produktu do w/w podmiotéw (wymienionych w pkt 4)
w terminie maksymalnie 14 dni od dnia wykrycia wady,

 dostarczenia reklamowanego produktu wraz z obrecza kota, na ktorej byt eksploatowany,
jesli wada ogumienia jest widoczna tylko po napetnieniu go cisnieniem roboczym,

e dostarczenie wypetnionej karty gwarancyjnej (z datg sprzedazy, pieczecia, podpisem
sprzedajacego oraz danymi zakupionych opon) oraz dowodu zakupu na reklamowany
produkt (Uzytkownikdw z rynku OE dot. wytgcznie Ksigzka Gwarancyjna pojazdu),

e udostepnienia pojazdu, na ktorym byt eksploatowany reklamowany produktu do oceny
stanu technicznego przez COP i / lub POG (lub inny upowazniony podmiot) na zadanie COP
i/ lub POG.

7. COP os$wiadcza, ze wszystkie reklamacje winny byc rozpatrzone w ciggu 14 dni od daty
dostarczenia reklamowanego produktu do w/w podmiotow (wymienionych w pkt 4), przy czym
COP nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w zachowaniu tego terminu, wynikajace
z przyczyn niezaleznych od COP, a lezacych po stronie Uzytkownika i / lub podmiotow
przyjmujacych reklamacje, wymienionych w pkt 4.

8. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia specjalistycznych badan reklamowanego produktu,
w/w termin moze ulec wydtuzeniu, przy czym decyzje o wykonaniu takich badan w niezbednym
zakresie moze podjac¢ wytacznie COP, ktory poinformuje o tym fakcie podmiot, ktory przyjat
reklamacje przed uptywem 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia
reklamacji nie powinien byc dtuzszy, niz 35 dni, liczac od dnia zgtoszenia reklamacji produktu.

9.Uznanie reklamacji produktu nie naktada na producenta zadnych zobowigzan odszkodowawczych.

10. W przypadku uznania reklamacji na wade produktu zgtoszong przez osobe fizyczna,
tj. Uzytkownika, w okresie obowigzywania gwarancji producenta (okreslonym w pkt 1 niniejszych



warunkdéw gwarancji), ktéry w Swietle ustawy z dnia 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach

sprzedazy konsumenckiej, nabyt towar konsumpcyjny - produkt w celu niezwigzanym

z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg, ma on prawo do:

11.

12.

13.

» bezptatnej wymiany produktu na nowy, wolny od wad, lub zwrotu 100 % kosztéw zakupu
ogumienia, jesli wada produktu ujawni sie przed uptywem 24 miesiecy od daty zakupu
produktu (lub przed uptywem 24 miesiecy od daty wydania nowego pojazdu wyposazonego
w ogumienie objete gwarancja producenta); w tym terminie COP pokrywa rowniez koszty
demontazu / montazu produktu, wynikajace z uznanej reklamacji, pod warunkiem, ze reklamacja
zostanie zgtoszona w POG, ktéry wykona w/w czynnosci wg stawek okreslonych przez COP,
zwrot kosztow demontazu / montazu produktu nie dotyczy Uzytkownikow z rynku OE,

e wymiany produktu na nowy, wolny od wad, pod warunkiem zaptacenia kwoty odpowiadajace;j
procentowemu stopniowi zuzycia reklamowanego produktu, jesli wada produktu ujawni sie
po uptywie 24 miesiecy od daty jego zakupu lub po uptywie 24 miesiecy od daty wydania
nowego pojazdu wyposazonego w ogumienie objete gwarancjg producenta,

e zwrotu kosztow zakupu produktu, pomniejszonych o kwote odpowiadajgca procentowemu
stopniowi zuzycia reklamowanego produktu, jesli wada produktu ujawni sie po uptywie
24 miesiecy od daty jego zakupu lub po uptywie 24 miesiecy od daty wydania nowego
pojazdu wyposazonego w ogumienie objete gwarancjg producenta.

W przypadku uznania reklamacji na wade produktu zgtoszong przez Uzytkownika w okresie

obowigzywania gwarancji producenta (okreslonym w pkt 1 niniejszych warunkéw gwarancji),

ktéry w swietle ustawy zdnia 27.07.2002 r. 0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej,

nabyt produkt w celu zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza, ma

on prawo do:

e wymiany produktu na nowy, wolny od wad, pod warunkiem zaptacenia kwoty odpowiadajace;j
procentowemu stopniowi zuzycia reklamowanego produktu,

e zwrotu kosztow zakupu produktu, pomniejszonych o kwote odpowiadajgca procentowemu
stopniowi zuzycia reklamowanego produktu.

COP zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu zatatwienia kazdej uznanej reklamacji,
wymienionych w pkt 10i 11, tj. wymiany produktu lub zwrotu kosztéw. W przypadku przerwania
produkcji reklamowanego produktu, w procesie wymiany bedzie uzywany podobny produkt.

Produkt, po uznaniu reklamacji na jego wade przez POG i / lub COP w procesie wymiany
produktu lub zwrotu kosztow (tj. zgodnie z mozliwosciami wymienionymi w pkt 10 lub 11)
w ramach niniejszej gwarancji staje sie wtasnoscig COP.



14. Gwarancja nie obejmuje wad produktu wynikajacych z:

nieprawidtowego transportu, przechowywania i uzytkowania opon, podczas ktorych produkt
narazony jest m.in. na: odksztatcenia wynikajgce z nadmiernych naciskdw, uderzen i udarow,
oddziatywanie substancji chemicznych (m.in. kwasow, zasad i innych materiatow zracych,
rozpuszczalnikow, materiatdw ropopochodnych tj. paliw, olejéw, smarow i ich pochodnych)
oraz ozonu i wysokich temperatur,

uzywania opon niezgodnie z ich przeznaczeniem i / lub parametrami technicznymi,
nieprawidtowego montazu lub demontazu, w tym montazu produktu na obrecz
o niewtasciwym rozmiarze lub typie, lub na obrecz, ktdra jest uszkodzona i / lub skorodowana
oraz z zastosowania podczas montazu detki, ochraniacza lub zaworu o nieprawidtowym
typie i wymiarze, innym niz zalecane przez producenta,

eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujacej przekroczenie dopuszczalnej
nosnosci ogumienia (okreslonej na boku kazdego produktu) i / lub dopuszczalnych naciskow
na osie, wyszczegolnionych na tabliczce znamionowej pojazdu i dozwolonych odpowiednimi
przepisami,

niedbalstwa, jazdy z nadmierng predkoscia, niewtasciwego uzytkowania i stylu jazdy,
a w szczegolnosci z gwattownego hamowania i przyspieszania,

niewtasciwego stanu technicznego pojazdu, w tym m.in. nieprawidtowej geometrii
zawieszenia, niewywazenia koét, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatoréw, poduszek,
tulei metalowo-gumowych, sprezyn, resorow, drazkéw reakcyjnych i innych elementéw
zawieszenia, a takze nieprawidtowo dziatajacych systemdw hamulcowych, wspomagajacych
hamulce i antyposlizgowych (m.in. ABS, EBS, ASR, ESP, BAS itp.),

eksploatacji opon z nieprawidtowym cisnieniem wewnetrznym w odniesieniu do zalecen
producenta pojazdu i / lub producenta opon,

nadmiernego zuzycia wynikajacego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych warunkach
drogowych i pogodowych,

wszelkich uszkodzen mechanicznych (w tym m.in. wszelkich przeciec, przebi¢ oraz
uszkodzen spowodowanych m.in.: ciatem obcym pomiedzy kotami blizniaczymi, uderzeniem
o przeszkode czotem bieznika, barkiem lub bokiem opony, najechaniem na kraweznik,
wyrwe w jezdni, itp.), w tym takze spowodowanych oddziatywaniem na produkt substancji
chemicznych (lub podobnie dziatajacych srodkéw, w tym wymienionych w pkt 14),
powodujgcych m.in.: uszkodzenie / degradacje / przy$pieszone starzenie produktu,

uzycia produktu w zawodach sportowych lub w innych wydarzeniach majacych cechy
wspotzawodnictwa sportowego,

pozaru, przyczyn naturalnych lub spowodowanych innymi okoliczno$ciami, pozostajgcymi
poza kontrolg producenta pojazdu (np. pozar, wypadek, przegrzanie, sita wyzsza, itp.).



15.

16.

Gwarancja na produkt nie pokrywa i roszczenia odszkodowawcze sg wykluczone z powodu:
kosztow spowodowanych zuzyciem eksploatacyjnym jego sktadowych,

» kosztéw wezwania, holowania, dodatkowego czasu podrozy i wynagrodzenia za prace,
przestoju pojazdu, roztadowania pojazdu, wynajecia pojazdu zastepczego, ponownego
zatadunku itp.,

o wszelkich strat ekonomicznych i szkdd (obejmujacych m.in. utrate zysku, przychodow,
wartosci firmy lub spodziewanych oszczednosci),

» roszczen przedstawionych Uzytkownikowi pojazdu przez osoby trzecie,

o wszelkich innych uszkodzen, szkdd, strat i obrazen, spowodowanych bezposrednio
lub posrednio wada produktu, wada wykonawcza lub spowodowang niedbalstwem lub
btedem pracownikdw wszystkich podmiotdw swiadczacych ustugi serwisowe dla ogumienia.

Zgodnie z postanowieniami pkt 15, wszelkie w/w roszczenia odszkodowawcze skierowane
do producenta lub COP s3 wykluczone. Jednoczesnie zadnego z postanowien pkt 15 nie
mozna traktowa¢ jako wytaczenia lub ograniczenia proby wytaczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci producenta, wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego prawa.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujacego (Uzytkownika), wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa w oparciu
o ustawe z dnia 27.07.2002 r. o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckie;.



